
  

ʂʘʤʝʥʝʚ ʖʨʠʡ 
CTO 

ʅʦʚʳʡ ʚʟʛʣʷʜ ʥʘ Workforce 

Management, ʫʧʨʦʱʘʝʤ 

ʨʘʙʦʪʫ ʩ WFM  
ɼʝʣʘʝʤ 

ʩʣʦʞʥʳʝ ʚʝʱʠ 

ʧʨʦʩʪʳʤʠ 



naviWFM ʧʦʤʦʛʘʝʪ ʥʘ ʚʩʝʭ ʵʪʘʧʘʭ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʷ 

ɼʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩʠʩʪʝʤʳ  

ʆ ʢʦʤʧʘʥʠʠ naviWFM ʠ ʦʧʳʪ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. 



ʇʨʦʮʝʩʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

˽͔ͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ 
͎͔͍͊ͤͭͦ  

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ 

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔ͫͣͤ 
˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͔ͭͯ͟΅͔͚ 

͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 

˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 



ʆʧʪʠʤʘʣʴʥʦʝ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝ ʠ ʫʯʝʪ 

ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ 

ʇʦʩʪʨʦʠʪʴ 

ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝ ʩ 

ʫʯʝʪʦʤ ʚʩʝʭ 

ʮʝʣʝʡ, ʧʨʘʚʠʣ ʠ 

ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ 

ʄʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʫʯʝʩʪʴ 

ʧʦʞʝʣʘʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ 



ʆʧʪʠʤʘʣʴʥʦʝ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʝ 

ʠ ʫʯʝʪ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʡ 



ʇʨʦʮʝʩʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

˽͔ͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ 
͎͔͍͊ͤͭͦ  

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ 

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔ͫͣͤ 
˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͔ͭͯ͟΅͔͚ 

͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 

˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 



ʂʘʢ ʥʘʡʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʥʘ ʟʘʤʝʥʫ? 



ɹʳʩʪʨʦʝ ʧʝʨʝʩʪʨʦʝʥʠʝ 

ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʷ 



ʇʨʦʮʝʩʩ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

˽͔ͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ 
͎͔͍͊ͤͭͦ  

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ 

˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔ͫͣͤ 
˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͔ͭͯ͟΅͔͚ 

͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 

˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 



ʆʪʯʝʪʳ ʠ KPI 

ʆʪʯʝʪʳ ʜʦʩʪʫʧʥʳʝ ʪʦʣʴʢʦ ʩ WFM 

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʥʦʚʳʭ 

ʦʪʯʝʪʦʚ 

ʂʦʥʪʨʦʣʴ KPI ʚ ʨʝʘʣʴʥʦʤ ʚʨʝʤʝʥʠ 



ʆʪʯʝʪʳ ʠ KPI 


